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1 PROCESSO: Melhorar Processos - Esse processo tem o objetivo de revisar e buscar
oportunidades de melhorias nos processos institucionais do IFR] j& mapeados anteriormente,
observando que os processos podem sofrer mudancas e essas transformagdes precisam estar
refletidas nos processos documentados.

2 PASSO A

PASSO DO PROCESSO

Passo

Setor/Servidor

Atividade

3.1

Gestor da Plataforma de
Processos

Apd6s serem publicados, os processos sao validos
por 1 ano, depois dessa data, devera ser feita uma
revisao dos processos em busca de oportunidades
de melhoria. O Calendario dos Processos serve
como guia para verificacdo dos processos com
data de expiracao préxima. O Gestor de Processos
deverd consultar o calendério de processos em
busca dos processos expirados.

3.2

Gestor da Plataforma de
Processos

O Gestor da Plataforma de processos deverd
entrar em contato com o Responsdvel do
Processo, solicitando revisao.

3.3

Responsavel do Processo

independente do prazo de validade dos processos,
o0 Responsavel do Processo deverd identificar ao
longo do tempo a necessidade de revisao dos
processos para adequa-los a realidade atual.

3.4

Responsavel do Processo

O Responsavel do Processo deverd revisar 0s
processos e verificar se eles ainda estao de acordo
com a realidade e atendendo as expectativas, ou
necessitam de melhorias.

3.5

Responsavel do Processo

Se forem identificadas mudancas, o Responséavel
do Processo identificard as alteragdes e devera
mapea-las em uma nova versao do processo. O
fluxo devera seguir para a atividade 3.8 — Avaliar
Processo.
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Para saber os detalhes dessa atividade, consulte o
processo detalhado Redesenhar Processos
(Orientacao Especifica NGOV N¢ 04/2018)

3.6

Responsavel do Processo

Sendo forem identificadas mudancgas, ©
Responsavel do Processo deverd mostrar ao
Gestor do processo que nao foram identificas
mudancas e portanto nao hd necessidade de
atualizacao do processo.

3.7

Gestor do Processo

O Gestor do Processo avalia as informacgbes
passadas pelo Responsdvel e decide pela
necessidade ou ndo de atualizacao do processo.
Caso o Gestor do Processo identifique alguma
necessidade de revisdo do processo, ele deverd
solicitd-la ao Responsavel do Processo e o fluxo
volta para a atividade 3.4. Caso ele nao identifique
necessidade de revisao, o fluxo segue para a
atividade 3.10.

3.8

Gestor do Processo

O Gestor devera avaliar se o processo entregue
pelo Responsavel do Processo estd de acordo com
a realidade das atividades desenvolvidas na area.
Sendo estiver, devera voltar para ser corrigido. Se
estiver de acordo, poderd ser entregue para o
Gestor da Plataforma de Processos.

3.9

Responsavel do Processo

Apds a aprovacao do Gestor do Processo, ©
Responsavel deverd enviar 0S5 pProcessos
mapeados por email, para o Gestor da Plataforma
de Processos.

3.10

Responsavel do Processo

Informar para o Gestor da Plataforma que o
processo nao necessita de atualizacdo. Essa
informacdo devera ter o aceite do Gestor do
Processo.

3.11

Gestor da
Processos

Plataforma de

O Gestor da Plataforma de Processos deverd
verificar se 0 modelo recebido se encontra nos
padrdes descritos no Guia de Gestao de Processos
e deverd utilizar o formulario de Verificacdo da
Qualidade da Modelagem como checklist. Se o
processo ndo estiver no padrao, o fluxo deverd
voltar para a atividade 3.5. Caso esteja correto,
segue para a atividade 3.12.

3.12

Gestor da
Processos

Plataforma de

As informacdes sobre atualizacdo ou ndo de cada
processo deverao ser arguivadas, documentando
assim a decisédo informada pela drea na rodada de
atualizagdo dos processos.

3.13

Gestor da
Processos

Plataforma de

A nova versdo do processo aprovada deverd ser
publicada no Portal de Processos e terd a validade
de 1 ano. Apds esse periodo, o processo devera
ser revisto e atualizado, se for o caso.
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Rio de janeiro, 21 de novembro de 2018

QZ( LA

JJ
josél/Arimathéa Oliveira
Pré-Reitor de volvimento institucional,

Valorizacao de Pessoas e Sustentabilidade - PRODIN
Matricula 0311478

Aprovo,




