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1 PROCESSO: Redesenhar Processos — Quando forem identificadas mudancas em um
processo, o Responsével do Processo reconhecera as alteragdes e devera mapea-las em uma
nova versao do processo.

2 PASSO A PASSO DO PROCESSO

Passo Setor/Servidor Atividade

351 Responsavel do Processo Para a revisao dos processos, deverao ser
identificadas primeiramente as suas atividades
criticas.

3.5.2 Responsavel do Processo A partir da identificacao das atividades criticas,

poderd se conhecer os problemas existentes no
processo, decorrentes da forma como ele é
executado atualmente.

3.5.3 Responséavel do Processo A partir do conhecimento dos problemas
existentes, poderao ser investigadas as causas-
raiz dos problemas existentes.

354 Responsavel do Processo Deverdo ser identificadas as melhorias possiveis a
serem feitas nas atividades dos processos.

3.:5.5 Responsavel do Processo O processo deverd ser redesenhado, levando-se
em consideracao as melhorias identificadas. Se
houver duavidas no desenho, o Gestor da
Plataforma de Processos poderd ser consultado,
assim o fluxo seguird para a atividade 3.5.7. Caso
ndo existam duvidas, o fluxo segue para a
atividade 3.5.6. '

3.5.6 Responsavel do Processo O processo modelado deverd ser enviado para
avaliacao do Gestor do Processo.

3.5.7 Gestor do Processo Se houver qualquer ddvida na criacdo do desenho
do processo, o Gestor da Plataforma de Processos
podera ser consultado.
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3.5.8 Gestor da Plataforma de | O Gestor da Plataforma de Processos deverd
Processos apoiar o Responsavel do Processo na modelagem,
caso o Responsavel tenha qualquer davida.

Duvidas sobre os procedimentos: governanca@ifrj.edu.br (NGOV)
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