Emitido por:
Codigo: Diretor Adjunto de T.I.
e PG-REPETI Aprovado por:
Diretor de Gestio de T.1.
Registro PETT - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao
PETI
2013 -2014

"PG-REPETI 20/05/2013 | Pagina | de 30 |




: Tﬁ%aﬁgﬁﬁ%@@k )

Codigo:
PG-REPETI

Emitido por:
Diretor Adjunto de T.L

Aprovado por:
Diretor de Gestido de T.1

Registro

PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informaciio

Sumario

Revis&do
. Metodol

R

. Apresentagéao
Objetivo

-------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

0T | T T

Postura Estratégica
5.1 Ambiente Interno

------------------------------------------

6. Mudangas que possam afetar o sistema de gestdo...cciiiiiiiir i enens

7. Pontos criticos de sucesso

8. Missdo,

9.Valores da DGTI

11. Objetivos Estratégicos
12. Perspectiva
12.1. Resultado
12.2. Clientes

13. Plano de Acdes das Iniciativas
14. Mapa Estratégico
15. Ferramenta de Acompanhamento e Controle
16. Consideracdes Finais
17. Glossério e Abreviaturas

6.1. Iniciativas de mitigagdo e de conting&ncia....ocvvviiiiviviiiieinnnnns

------------------------------------------

LY 4= Lo T U,

12.4. Aprendizado e Conheacimento

---------------

|||||||||||||||||||

-----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------

------------------------------------------

--------------------------------------------

------------------------------------------

-------------------------------------------

-------------------------------------------

-------------------------------------------

------------------------------------------

-------------------------------------------

W o W W ~N N~ oy U1 N

11
11

11

11
11
12
28
29
29
30

PG~REPETI

20/05/2013

Pagina 2 de 30

J

iebmae L



Emitido por:

Codigo: Diretor Adjunto de T.1.
PG-REPETI Aprovado por:
Diretor de Gestdo de T.1.
PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagiio

Historico das Revisdes

arlos Macedo
(fabio.macedo@iftj.edu.br)
Roger Rennhack
(roger.rennhack@ifrj.edu.br)
10/06/2013 01 Aprovacio Comité Gestor de T

30/05/2013 01 Criag¢do do Documento

Responsavel pelo planejamento estratégico: Diretor Adjunto de Tecnologia da Informagso

Responsavel pela aprovagéio do planejamento estratégico: Diretor de Gestdo da Tecnologia da Informagio
Inicio do planejamento estratégico: 21de margo de 2013

Término previsto do planejamento estratégico: 30 de maio de 2013.

PG-REPETI 20/05/2013 Pagina 3 de 30 |




Emitido por:
Codigo: Diretor Adjunto de T.L
G e PG-REPETI Aprovado por:
Diretor de Gestéio de T.I.
Registro PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagio

1. Apresentacdo

"O planejamento de longo prazo néo lida com decisbes futuras, mas com o futuro de

decisbes presentes."”
Peter Ferdinand Drucke

Com Planejamento Estratégico nosso objetivo € descrever a situacio desejada do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ e indicar os
caminhos para atingir tal posicao.

O Planejamento Estrategico de Tecnologia da Informagédo (PETI) do Instituto Federal do
Rio de Janeiro - IFRJ, tem como base as orientagdes da Instrucdo Normativa n°® 04 de 12 de
novembro de 2010 da Secretaria de Logfstica de Tecnologia da Informacgéo - SLTI/MPOG, do
Tribunal de Contas da Unido que orienta a criagdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia

da Informag&o no dmbito Federal. O PETI visa manter-se alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional 2009-2013.

2. Objetivo
O objetivo deste Planejamento Estratégico de TIC visa:
+ Nortear as agdes da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo - DGTI para os

préximos 2 anos e possibilitar o crescimento organizadoe e planejado de TIC,
conforme necessidade do IFRJ;

» Estabelecer o alinhamento das ag¢des relativas a Tecnologia da Informacao e
Comunicag&o com o Planejamento Estratégico do IFRJ;

» Melhorar a interagio entre a DGTI e os Campi IFRJ;
» Analisar a relag&o custo/beneficio dos investimentos tecnologicos;
* Estabelecer a¢des, prazos e custos;

« Padronizar os procedimentos para analise, implementacao, implantagéo e suporte dos
projetos;

» Definir projetos e prioridades, com acompanhamento das agdes de execugéo dos
mesmos.
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3. Revisao

O presente documento nidoc deve ser considerado como documento imutavel, uma vez
que todo planejamento pode e deve permitir ajustes durante sua execugao. Trata-se, portanto de
um documento dindmico, assim como é a area a que ele estd relacionado.

Portanto devera ser atualizado a cada seis meses, visando uma melhor aplicabilidade.

4. Metodologia

Para a consecugdo das diretrizes que compde o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo - PETI do Instituto Federal do Rio de Janeiro - [FRJ, foi utilizada uma metodologia de
trabatho colaborativo com a Diregdo Geral dos Campi e coordenacdo de Suporte de Tl - CSTI de
cada Campi.

Esses representantes foram os responsaveis por definir as diretrizes estratégicas de
forma a representar as demandas de Tl dos Campi do Instituto Federal do Rio de Janeiro - IFRJ.

Somente apods a conclusédo das etapas citadas anteriormente foi possivel a Diretoria de
Gestao de Tecnologia da Informagéo -DGTI e Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacéo,
elaborar o seu planejamento estratégico de forma que o mesmo permanecesse alinhado ao
Plano Diretor Institucional - PDI do IFRJ.

A metodologia compreende as seguintes etapas:

Analise do Ambiente Interno

Definigdo da Missdo e da Viséo
Definicdo dos Objetivos Estratégicos
Defini¢ao dos Indicadores e Metas
Identificagdo das Iniciativas Estratégicas
Estruturacdo dos Planos de Agdes
Mapa Estratégico

5. Postura Estratégica.

Postura Estratégica também denominado auditoria de posicdo, é a determinagdo do
‘como se estad”. Nessa fase é realizada através da andlise e verificagéo, todos os aspectos
inerentes a realidade externa (oportunidades e ameagas) e realidade interna (pontos fortes e
oportunidades de melhoria) da instituicéo.

Oportunidades s&o forgas ambientais incontrolédveis pela instituigBo, que podem
favorecer sua agdo estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas, satisfatoriamente,
enquanto perduram.

Ameacas remetem as for¢gas ambientais incontroldveis pela instituicdo, que criam
obstaculos a sua agéo estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitadas, desde que conhecidas
em tempo habil.

Pontos fortes refletem a diferenciacéo conseguida pela instituicdo — variavel controlavel
— que |he proporciona uma vantagem operacional.
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Oportunidades de melhoria ou pontos fracos relacionam-se com situacées
inadequadas da instituicdo — varidveis controlaveis — que lhe proporcionam uma desvantagem
operacional no ambiente em que se situa.

Metodologia de desenvolvimento de Seguranga da Informagéo

Sistemas

Virtualizacéo dos Servidores Plano desastre e recuperacéo

Implantagéo do DataCenter (Maracang) Backup de dados do IFRJ

Contingéncia do DataCenter (Reitoria) Governanga de TI

Interligagdo de todos os Campus através da Falta de Politicas e normas de uso de TIC no

MPLS IFRJ

Impiantagéo da telefonia VolP Sistemas de redundéncia de energia nos
DataCenter.

Implantag¢éo Video Conferencia

p grmagéo.
Implantar Backup de dados Numero de técnicos na DGTI inadequado.
Implantar processos integrados de gestao de Sistema de Backup de dados
Tl
Implantar a IN 04 SLTI/MPOG : Contingéncia de telefonia VolP.
Ampliacdo e melhoria da telefonia VolP Disponibilidade para todos os Campi de link de
internet pela RNP.
Ampliagdo da videoconferéncia Falta de ampliagio da rede cabeada e sem fio
nos campus.

Implantar VoIP e videoconferéncia nos
campus Novos
Implantar sistema de Biblioteca no IFRJ

O objetivo da anaiise é definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade
de pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacgas. Diante da
predominancia de pontos fortes e fracos e de oportunidades e ameagas, é possivel adotar
estratégias que busquem a sobrevivéncia, manutengdo, crescimento ou desenvolvimento.

5.1. Ambiente Interno

Os valores e diretrizes sdo disseminados a todos os integrantes das Oportunidade
equipes e a chefia assegura o seu entendimento e aplicagdo. de melhoria
As principais decisdes tomadas por ocasido do planejamento estratégico e da Oportunidade

analise critica do desempenho das areas sdo compartilhadas e comunicadas a toda | de melhoria
forca de trabalho.
Os usuarios internos e externos dos servigos prestados sdo segmentados Ponto Forte
fagrupados, segundo suas caracteristicas, visando ao desenvolvimento de agdes

especificas.
As necessidades dos grupos de usudrios internos e externos s&o analisadas e | Ponto Forte

gerenciadas.
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As estratégias estdo desdobradas em planos de agdo para as diversas éreas
funidades e estéo previstos 0s recursos necessarios para a realizagdo desses
planos.

Oportunidade
de melhoria

Ha resultados positivos relativos as pessoas (motivagéo/ capacitacéo).

Ponto Forte

Ha resultados positivos relativos ao ambiente fisico e emocional de trabalho.

Oportunidade
de melhoria

A gestdo orgamentaria e financeira estd alinhada com suas estratégias e planos
mais importantes, sendo o orgamento gerenciado de modo a assegurar eficacia na
utilizaco de recursos.

Panto Forte

5.2 Ambiente Externo

Tecnologia Oportunidade
Situacdo Politica Ameaca
Governo QOportunidade
Sistema Financeiro Ameaca
Comunidade Oportunidade

Mercado de Mao-de-obra

Oportunidade

Fornecedores (Informagdo,Matéria prima, terceirizagio)

Oportunidade

Movimento Sociais

Ameaca

6. Mudancas que possam afetar o sistema de gestdo

Continuidade dos servicos de Tl Alto Alta severidade Alta
Capacidade de terceiros em atender aos Alto Alta severidade Alta
requisitos contratuais

Processo de gestdo de requisites Médio Média severidade Médio
Gestéo de servicos e da infraestrutura Alto Média severidade Alta
Falta de requisitos da seguranga da Médio Média severidade Médio
Informacdo

6.1. Iniciativas de mitigacdo e de contingéncia.

ontinuidade dos servicos de T Implementar e testar plano de | DAT
continuidade de negdcios e planos
de recuperacdo e desastre.

1

Capacidade de terceiros em atender aos | Planejar contratacdo e avaliar | DGTI

requisitos contratuais capacidade do fornecedor.

Processo de gestio de requisitos Implementar processos DGTI/DATI

Gestéo de servicos e da infraestrutura Implementar de ITIL DGTI/DATI

Falta de requisitos da seguranga da | Implementar requisitos DGTI/DATI
Informacéo
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7. Pontos criticos de sucesso.

Os principais pontos criticos de sucesso para a implantagdo do PETI séo:

¢« Aumento dos numeros de servidores de Tl no IFRJ compativel com seu
crescimento.

e Existéncia de recursos orgamentérios e financeiros adequados;
e Implantar estrutura organizacional da DGTI.

« Envolvimento da Alta Administragdo;

o Gestao da estratégia de TI;

* Processo de aquisigéo de recursos e servicos de qualidade;

¢« Fornecedores com alta competéncia;

¢ Gerenciamento dos acordos de niveis de servigos internos e externos adequado.
8. Missdo, Visao
Missao.

Prover, com exceléncia, infraestrutura de TI, automagao de processos, bem como
suporte, desenvolvimento e manutengdo dos sistemas no que concerne o escopo do IFR].

Visao.

Ser referéncia, na Rede Federal de Educagdo, em infraestrutura de TI, automacgéo de
processos, suporte, desenvolvimento e manutencgdo de sistemas.

9. Valores da DGTI

Organizagdo, planejamento, qualificacdo, envolvimento, impessoalidade,
responsabilidade e objetividade.

10. Politica da Qualidade

A Dire¢ao da DGTI, representada pelas suas Diretorias Adjuntas e Coordenagdes, visa
garantir o atendimento aos requisitos da norma através de avaliagdo periddica; adequando assim,
a politica ao propdsito do IFRJ.

Desta forma, a DGTI visa garantir o atendimento aos requisitos da norma ISO 9001 e da
legislacéo através de avaliacdo periddica; adequando assim, a politica ao proposito da DGTI.
Desta forma, busca aumentar continuamente a satisfagdo dos servidores do IFRJ no que tange ao
Processo de Manutencéo Corretiva e Preventiva do Sistema Académico, proporcionando melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade e eficicia do processo.
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A Direcéo da DGTI garante que a Politica do Sistema de Gestao da Qualidade: é
apropriada ao propésito do IFRJ; inclui o comprometimento com o atendimento aos requisitos e
com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade; prové estrutura para o
estabelecimento e analise critica dos objetivos da qualidade; seja comunicada e entendida por
toda a DGTI; e que seja analisada criticamente para a continuidade de sua adequacao.

10.1 Indicadores

Resultado Execucgao das |!‘1|C|at|vas planejadas 50 100
nesta perspectiva.
. Execucéo das iniciativas planejadas nesta
Clientes oerspectiva., 20 80
Interna de Processos Mapear os processos criticos para a DGTI 50 50
Aprendizado e conhecimento | Cumprimento dos treinamentos planejados 70 90

11. Objetivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos - Resultados
1- Disponibilizar sistema de apoio a inteligéncia do negocio.

Iniciativa:

1a. Analisar e implantar sistemas que auxiliem a execugao do negocio.

1b. Prospectar e implementar novas solugdes em TI.

1c. Identificar, melhorar e aumentar a disponibilidade de videoconferéncia e
telefonia VolIP no IFRJ.

2- Normatizar arquitetura de TIC e Desenvolvimento de Sistemas.

Iniciativa:

2a. Criar normas e procedimentos e manter a capacidade do DataCenter adequada
as demandas.

2b. Disponibilizar infra-estrutura fisica necesséria ao desenvolvimento de ensino
pesquisa e atividades administrativas, criando normas e procedimentos de
utilizagao.

2c. Disponibilizar equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvimento de
ensino, pesquisa e extensao e atividades administrativas, criando normas e
procedimentos de utilizagao.

3- Garantir a gestio e execucio dos planos de TIC do IFRJ.

Iniciativa:
3a. Implementar o uso de metodologias de gestdao de TIC, buscando as melhores

praticas do mercado.
3b. Implantar, implementar e garantir a estrutura de TI apropriada as atividades

institucionais e estratégico.
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3c. Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o - PDTI.
Objetivo Estratégico - Clientes
1- Consolidar as politicas e normas de informacio.

Iniciativa:

1a. Elaborar documento com normatizando a politica de TIC no instituto.

1b. Estabelecer padrées para normas de seguranca da informacéo.

1c. Adogdo de ferramentas para acompanhar o fluxo de Processos.

2- Aprimorar a comunicagio com o usudrio.

Iniciativa:

2a. Incentivar e promover a interagdo dos usuarios nos processos de TIC.

2b. Proporcionar transparéncia das agGes da TIC através de reunides constantes e
no site aos usuarios.

2c¢. Definir politica de gestdo do Catédlogo de Servigos;.

3- Aprimorar a entrega de produtos e servigos de TIC.

Iniciativa:

3a. Monitorar os processos € ampliar o controle e melhoria dos servigos.

3b. Melhorar os procedimentos de homologagdo e entrega dos sistemas.

3c. Estabelecer acordos de nivel de servigo na prestag&o de servigos de TIC.

Objetivo Estratégico - Interna de Processos

1- Responder a incidentes de forma preventiva (preferencialmente), corretiva e mitigadora.

Imiciativa:

1a. Estabelecer mecanismos de classificagéo da informaggo.
1b. Definir norma de tratamento de incidentes;

1c. Definir Planc de Comunicagédo de Incidentes

2- Aprimorar a gestio de riscos de TIC

Iniciativa:

2a. Realizar avaliagdo permanente de riscos nos servigos.

2b. Implantar Sistema Seguranga da Informagdo em TIC .

2¢. Analisar riscos e definir procedimentos garantindo a continuidade de negdcio.

3- Implementar e promover a melhoria continua do sistema de gestio da gqualidade (SGQ)
e gestdo de exceléncia (SGE).

Iniciativa:

3a. Aprimorar o mapeamento e o fluxo de processos.

3b. Aperfeigoar o processo de Testes e Qualidade;

3c. Mapear os processos criticos e definir indicadores de medicdo do controle da qualidade.
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Objetivo Estratégico - Aprendizado e crescimento

1- Capacitacio constante de servidores de TIC para institucionalizar o conhecimento e
propiciar atualizacéo.

Iniciativa:

1a. Estimulo permanente com capacitacéo dos servidores de TIC.

1b. Promover troca de experiéncias entre os servidores de TIC.

1c. Contratar cursos de aperfeicoamento especificos no mercado de trabalho.

2- Garantir a ampliagio sistémica da equipe de TI na proporgdo do crescimento do IFRJ.

Iniciativa:

2a. Conscientizagdo da importancia e necessidade de pessoal de TIC junto a alta diregdo.

2b. Implantar a organizacéo funcional proposta e manté-la compativel com a demanda do
[FRJ.

2¢. Garantir que o crescimento da equipe de Tl esteja alinhado ao crescimento Institucional.

3- Garantir um ambiente de trabalho cooperativo, orientado a inovacio e a satisfacio
pessoal e profissional dos servidores.

Iniciativa;
3a. Promover workshops e a formac&o de grupos de trabalho e de pesqguisa.
3b. Promover a integragéo entre os servidores de TIC dos Campi e retiria proporcicnando troca de

experiéncias.
3¢. Implantar o Forum de TIC e realizar agbes de TIC conjuntas com os Campi do IFRJ.

12. Perspectivas

12.1 Resultado: Obter com o planejamento estratégico os objetivos almejados, garantindo a
eficiéncia do plano.

12.2 Clientes: Primar pela satisfagéo do cliente de TIC.

12.3 Interna de Processos: Que processos devemos criar ou tornar mais eficientes para
satisfazer os clientes/beneficiarios dentro dos contornos
financeiros e legais.

12.4 Aprendizado e Conhecimento: O que devemos aprender e desenvolver para
crescer e mudar, indo ac encontro do futuro
desejado.
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Registro PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio

15. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

O acompanhamento e controle de todo este Planejamento Estratégico, compreendendo os
planos de agéo das iniciativas propostas, assim como o alcance dos objetivos estratégicos, sera
efetuado utilizando o software GEPLANES.

*O Geplanes € um software inovador, desenvolvido para subsidiar a gestéo das organizacdes
na formula¢do e implementacdo das estratégias, considerando o estabelecimento de indicadores de
desempenho, metas e planos de agdo, além de permitir a rapida disseminagdo de informagdes
gerenciais, o tratamento de anomalias e ndo-conformidades e a realizagéo de auditorias de gestio,
dentre outras fungdes.”

A adog&o desta ferramenta, além de permitir o acompanhamento automatizado deste
Planejamento Estratégico, demonstra o interesse do IFRJ em estar alinhado & Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagéo -~ EGTI do Poder Executivo Federal.

16. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que devemos orientar melhor a diregdo Geral no sentido de aperfeicoar
0s processos do Instituto, e manter uma politica de treinamento constante, qualificar os
servidores de TIC e responsdveis pelo Planejamento, Gerenciamento, Implantacio e
Manutengao dos Projetos de TIC.

O objetivo pretendido é melhorar a prestagdo dos servicos na area de tecnologia da
informagdo, alinhados com o Planejamento Estratégico do IFR] (2012-2018), de forma
racional e equilibrada, visando, também, & melhoria das condicdes de trabalho e do
aperfeicoamento profissional de seus servidores.

Diante do exposto, apresentamos a primeira versdo do PETI da Diretoria de Gestio
da Tecnologia da Informacdo e Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdo do IFRJ,
apresenta-se como ferramenta capaz de exercer um papel decisivo nas questdes de
gestdo da informacgdo e de aprimoramento dos processos organizacionais.
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17. Glossario e Abreviaturas

Cliente - Pessoa ou entidade que adquire um novo produto ou servico de TI.

DataCenter - € uma &rea reservada para hospedar computadores com alto poder
de processamento e componentes associados tais como
equipamentos de telecomunicagBes ou sistemas de armazenamento
de dados.

Desastre - Fato natural ou provocado que afeta o funcionamento total ou parcial
dos servigos de TI. Ex.: panes elétricas, inundacdes, raios, etc.

PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio.
TI - Tecnologia da Informagéro. Tecnologia de Informatica.

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Referente a TI adicionada de
sistemas de redes de dados.

Usuario - Pessoa ou entidade que utiliza algum servico de TI.
DGTI - Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informagédo.

IFRJ - Instituto Federal de Educacdo do Rio de Janeiro.

A terminologia utilizada neste Planejamento ¢ referenciada pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library), que é
uma biblioteca de boas praticas mundiais a serem aplicadas na infraestrutura, operagiio e manutengfio de servigos de T e
pelo CobiT® (Control Objectives for Information and related Technology), que é um guia de boas praticas, em forma de
arcabougo, dirigido 4 gestdo de TL Esta terminologia também pode ser encontrada em normas ISO, come na série 27000, e
ANSI relacionadas a TI. Existe um esforgo mundial para padronizagio dessa terminologia.
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