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Apresentacgio

A Tecnologia da Informacbo e comunicacio (TIC) tem um papel fundamental no
planejamento e na implantagdo das estratégias organizacionais. No entanto, fazer o
melhor uso da TIC e ampliar a efetividade dessa area tem sido um dos grandes desafios
aos quais se propods a Diretoria de Gest&o de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo.

Para enfrenta-los, um dos primeiros compromissos & promover o alinhamento
entre a TIC e os objetivos e as diretrizes estratégicas definidas nos Planos Diretor
Institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro -
IFRJ.

O PDTIC pode ser entendido como um instrumento de organizagdo fundamental e
indispensavel a realizagdo de uma gestio eficiente do recurso financeiro, intelectual e da
comunicagdo para qualquer instituigdo que se proponha a desenvolver seus objetivos
paraielamente a globalizagdo. A Instrugdo Normativa INO4 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo, de 12 de
novembro de 2010, dispde sobre o processo de contratagdo de bens e servigos de
Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, a qual o presente plano diretor esta em atendimento. Diz em seu artigo 30
que acgbes de Tl (contratagbes descritas na IN-04/2010 da SLTI/MPOG) deverfio ser
precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o PDTIC, alinhado a estratégia
do 6rgdo ou entidade. O Acdrdédo 1.603/2008-Plenario TCU, também enfatiza que o
planejamento estratégico de TIC tem que estar alinhado com os planos de negocio da
organizagdo para o estabelecimento das prioridades e das agBes a serem realizadas
nesta area.

Em consonéncia com essa perspectiva, este Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o ¢ Comunicagdo (PDTIC) tem como propdsito orientar o planejamento e a
execucao das agdes de TIC no IFRJ, de maneira a consolidar a importancia estratégica
dessa area e garantir seu alinhamento aos Planos Diretor no Instituto. Portanto, este
consiste em um instrumento essencial para orientar ages e decisdes sobre Tecnologia
de Informac¢éo e Comunicacgéo.

Para tornar essa nova visédo da tecnologia da informagé&o uma realidade no IFRJ, é
preciso institucionalizar um modelo de governanga de Tl fundamentado em uma
estrutura organizacional, em competéncias e em processos, que garantam o adequado
suporte as ac¢des técnico-cientificas, gerenciais e administrativas do Instituto.

Para concluir esta introdugdo, é importante registrar que, conquanto este primeiro
PDTIC expresse o posicionamento do IFRJ sobre a TIC, este documento devera ser
revisto semestralmente e atualizado sistematicamente, de maneira que possa
acompanhar as mudangas dos contextos interno e externo e manter o alinhamento com
0s objetivos e as diretrizes do PDI e dos Planos Diretor das Unidades. Por essa
perspectiva, a proposi¢do do PDTIC pode ser vista como o desafio inicial para que a Tl
do IFRJ se consolide como uma area estratégica no Instituto. O proximo passo é sua
efetiva implantagio.
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1. Introducio

Para a etaboracdo do PDTIC do IFRJ, os seguintes fatores motivacionais podem
ser considerados:

¢ Instrugdo Normativa 04/2010 da SLTI/MPOG;
s Plano Estratégico Institucional;
s Plano de Desenvolvimento Institucional;

Também faz parte da filosofia de gestdo da TIC do IFRJ, o planejamento

estratégico de TIC - PETI.
Os objetivos estratégicos institucionais foram desdobrados em objetivos

-estratégicos de TIC, a partir do Mapa Estratégico da DGTI.

2. Termos e abreviagdes

CSTI - Coordenagéo de Suporte de Tecnologia da Informagao
COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology
DGTI - Diretoria de Gestédo de Tecnologia da Informacéo

PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo

IFRJ - Instituto Federal do Rio de Janeiro

ITiL - Information Technology Infrastructure Library

MPOG - Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestao

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo
CONSUP - Conseiho Superior do IFRJ.

PMI - Project Management Institute

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

SWOT - Strengths, Weaknesses/Limitations, Opportunities, and Threats
TCU - Tribunal de Contas da Unido

3. Metodologia aplicada

A Metodologia utilizada para elaboragdo do presente PDTIC (2013-2014)
caracteriza-se basicamente, pelo levantamento das necessidades dos Campus com os
diretores gerais e coordenacdo de suporte e reitoria, envio e recebimento de formularios
de levantamento de necessidades.
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4. Documentos de referéncia

Os seguintes documentos de referéncia foram conmderados para a elaboracdo do
PDTIC:

IN 04/2010 do SLTI/MPOG;

EGTI 2011-2012 - SLTI/MPOG;

Plano Estratégico Institucional do IFRJ;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI
Modelo de referéncia 2011-2012 do PDT! - SLTI/MPOG.
Manua!l da Qualidade da DGTI.

5. Principios e diretrizes

Os principios que determinam a elaboragdo do PDTIC baseiam-se
fundamentalmente nos referenciais acima descritos, principalmente o Plano Estratégico
Institucional - PDI do IFRJ e a IN 04 (SLTYMPOG).

6. Estrutura organizacional atual da DGTI
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6.1. Estrutura organizacional da DGTI proposta e aprovada pelo CONSUP
(Nao implantada)

As principais atividades e fungdes desenvolvidas pela DGTI/DATI

Desenvolvimento de sistemas de informagéo;
Elaboracao de planos e estratégias;

Gerenciamento de projetos de TIC;

Prospecg¢éo tecnologica;

Testes de sistemas;

Gerenciamento de servigos de TIC;

Operacgao da infraestrutura de rede;

Administracédo de banco de dados;

Administracéo de dados;

Atividades de suporte aos usuarios;

Atividades de levantamento de necessidades da Reitoria e Campus em
implantagdo;

Gerenciamento da mudanca, incidentes e problemas;
Gerenciamento da estratégia de TIC.

2 & & & & & 0 9 @ 9 9
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7.0. Ambiente de infra-estrutura existente no IFRJ por Campus

Reitoria

ata Center
3 Racks 42 Us 5 Cisco 2960 1 Cisco 2811 3 Access Paint 1 ASA| 2 APC 6
8 Servidor Blades de 1 controle de | 5510 KVA
arquitetura X86 com 2 APs 12 portas
soquetes
Unidade de Fita para
Backup 240 cartuchos
2 Storage Aqualogica
Dell (15 TB cada)
1 Servidor Dell RT710
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 100 pontos
Computadores tipo deskiop 110
Computadores tipo Notebook 39
Computadores tipo Netebook 10
Tablet 12

Rio de Janeiro (Maracana)

ata Center
2 Racks 42 Us 9 Cisco 2960 1 Cisco 2811 |4 Access Point 1 ASA |2 APC 8
16 Servidor Blades de 1 Cisco 4506 1 Cisco 3825 |1 controle de [ 5510 KVA
arquitetura X86 com 2 2 Cisco 3560 APs 25 portas

soquetes

2 Storage Aqualogica

Dell

(9,6 TB cada)

Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares fransados e conectores RJ45 169 pontos
Computadores Desktop ndo informado

2 Nobreak
2 Servidor Dell RT710 10 Cisco 2960 | 1 Cisco 2811 3 Access Point 1 ASA | 1.200 kva
2 Cisco 3560 1 controle de | 5510
APs 12 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares fransados e conectores RJ45 191 pontos
Computadores Desktop ndo informado
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Paracambi

1 Cisco 2811 9 Access Point
controle

APs 12 portas

7 Cisco 2960
2 Cisco 3560

2 Servidor Dell RT710

—

de

5510

1.200 kva

Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 127 pontos
Computadores tipo Desktop 208
Computador tipo Notebook 10
Projetores Multimidia 43

Duque de Caxias

obre
2 Servidor Dell RT710 4 Cisco 2960 1 Cisco 2811 ¥4 Access Point 1 ASA | 1.200 kva
2 Cisco 3560 1 controle de | 5510
APs 12 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 72 pontos
Computadores tipo Desktop 110
Computadores tipo NoteBook 6

2 Servidor Dell RT710 7 Cisco 2960 1 Cisco 2811 [12 Access Point | 1 ASA | 2 Nobreak
2 Cisco 3560 1 controle de | 5510 1.200 kva
APs 12 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 146 pontos
Computador tipo Desktop 238
Computador tipo Notebook 13

2 Nobreak
2 Servidor Dell RT710 5 Cisco 2960 1 Cisco 2811 6 Access Point 1 ASA | 1.200 kva
2 Cisco 3560 1 controle de | 5510
APs 12 porias
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 68 pontos
Computadores ndo informado -
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Realengo

2 Servidor Dell RT710 7 Cisco 2960 1 Cisco 2811 5 Access Point 1 ASA | 2 Nobreak
2 Cisco 3560 1 controle de f 5510 1.200 kva
APs 12 portas
Cabeamento flsico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 106 pontos
Computadores tipo Deskfop 107

2 Servidor Dell RT710 4 Cisco 2960 1 Cisco 2811 5 Access Point 1 ASA | 2 Nobreak
2 Cisco 3560 1 controle de | 5510 1.200 kva
APs 12 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares fransados e conectores RJ45 80 pontos
Computadores nde informado

Nilo Peganha (Pinheiral )

2 Servidor Dell RT710 7 Cisco 2960 1 Cisco 2811 [12 Access Point | 1 ASA | 2 Nobreak
2 Cisco 35860 1 controle de | 5510 1.200 kva
APs 12 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 120 pontos
Computadores tipo Desktop 265
Computadores tipo Notebook 30

Eng. Paulo de Frontin

2 Servidor Dell RT710 6 Cisco 2960 1 Cisco 2811 {24 Access Point 2  Nobreak
2 Cisco 3560 1 controle de 1.200 kva
APs 25 portas
Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45 123 pontos
Computadores tipo Deskiop 132
Computadores tipo Notebook 5
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Mesquita

obrea
1.200 kva

Cabeamento fisico no campus cabo 4 pares transados e conectores RJ45

20 pontos

Compuiadores ndo informado

8. Referencial estratégico de TIC

8.1.Missao:

Prover, com exceléncia, infraestrutura de TI, automacdo de
processos, bem como suporte, desenvolvimento e manutengdo dos
sistemas no que concerne o escopo do IFRJ.

8.2. Visao:

Ser referéncia, na Rede Federal de Educacdo, em infraestrutura de

TI, automacao de processos, suporte, desenvolvimento e manutengdo de
sistemas.

8.3. Valores da DGTI

Organizagao, planejamento, qualificagdo, envolvimento,
impessoalidade, responsabilidade e objetividade.

8.4. Politica da Qualidade

A Direcao da DGTI, representada pelas suas Diretorias Adjuntas e
Coordenacgbes, visa garantir o atendimento aos requisitos da norma
através de avaliacdo periddica; adequando assim, a politica ao propdsito do
IFRJ.

Desta forma, a DGTI visa garantir o atendimento aos requisitos da
norma ISO 9001 e da legislagdo através de avaliagdo periddica; adequando
assim, a politica ao propodsito da DGTI.

Desta forma, busca aumentar continuamente a satisfacdo dos
servidores do IFR] no que tange ao Processo de Manutengdo Corretiva e
Preventiva do Sistema Académico, proporcionando melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade e eficacia do processo.

A Diregdo da DGTI garante que a Politica do Sistema de Gestdo da
Qualidade: é apropriada ao propédsito do IFRJ; inciui o comprometimento
com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da eficacia do

| PG-REPDTIC | 31/05/2013 |  Pégina13de27|
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Sistema de Gestdo da Qualidade; prové estrutura para o estabelecimento e
andlise critica dos objetivos da qualidade; seja comunicada e entendida por
toda a DGTI; e que seja analisada criticamente para a continuidade de sua
adequacao.

8.5. Objétivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos - Resultados
1- Disponibilizar sistema de apoio a inteligéncia do negocio.

Iniciativa:

1a. Analisar e implantar sistemas que auxiliem a execugdo do negocio.

1b. Prospectar e implementar novas solugdes em TI.

1c. Identificar, melhorar e aumentar a disponibilidade de
videoconferéncia e telefonia VoIP no IFRJ.

2- Normatizar arquitetura de TIC e Desenvolvimento de
Sistemas.

Iniciativa:

2a. Criar normas e procedimentos e manter a capacidade do DataCenter
adequada as demandas.

2b. Disponibilizar infra-estrutura fisica necessdria ao desenvolvimento de
ensino pesquisa e atividades administrativas, criando normas e
procedimentos de utilizacdo.

2c¢. Disponibilizar equipamentos e softwares necessarios para o
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao e atividades
administrativas, criando normas e procedimentos de utilizacao.

3- Garantir a gestdo e execugdo dos planos de TIC do IFRJ.

Iniciativa:

3a. Implementar o uso de metodologias de gestdo de TIC, buscando as
melhores praticas do mercado.

3b. Implantar, implementar e garantir a estrutura de TI apropriada as
atividades institucionais e estratégico.

3c. Elaboracgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI.

PG-REPDTIC 31/05/2013 Pagina 14 de 27 J
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Objetivo Estratégico ~ Clientes
1- Consolidar as politicas e normas de informacdo.

Iniciativa:

1a. Elaborar documento com normatizando a politica de TIC no instituto.
1b. Estabelecer padrdes para normas de seguranga da informacao.

1c. Adogdo de ferramentas para acompanhar o fluxo de Processos.

2- Aprimorar a comunicacao com 0 usuario.

Iniciativa:

2a. Incentivar e promover a interagdo dos usuarios nos processos de
TIC.

2b. Proporcionar transparéncia das agtes da TIC através de reunides
constantes e no site aos usuarios.

2c. Definir politica de gestdo do Catalogo de Servigos;.

3~ Aprimorar a entrega de produtos e servicos de TIC.

Iniciativa:

3a. Monitorar os processos € ampliar ¢ controle e melhoria dos servigos.

3b. Melhorar os procedimentos de homologagao e entrega dos sistemas.

3c. Estabelecer acordos de nivel de servigo na prestagdo de servigos de
TIC.

Objetivo Estratégico - Interna de Processos

1- Responder a incidentes de forma preventiva
(preferenciaimente) corretiva e mitigadora.

Iniciativa:

1a. Estabelecer mecanismos de classificacao da informacgéo.
1b. Definir norma de tratamento de incidentes;

1¢. Definir Plano de Comunicagdo de Incidentes

2- Aprimorar a gestao de riscos de TIC.

Iniciativa:

2a. Realizar avaliagdo permanente de riscos nos servigos.

2b. Implantar Sistema Seguranga da Informagéo em TIC .

2c¢. Analisar riscos e definir procedimentos garantindo a continuidade de negdcio.
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3- Implementar e promover a melhoria continua do sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) e gestédo de exceléncia (SGE).

Iniciativa:
3a. Aprimorar o mapeamento e o fluxo de processos.

3b. Aperfeicoar o processo de Testes e Qualidade;
3¢. Mapear os processos criticos e definir indicadores de medigdo do controle da
qualidade.

Objetivo Estratégico - Aprendizado e crescimento

1~ Capacitacao constante de servidores de TIC para
institucionalizar o conhecimento e propiciar atualizagéo.

Iniciativa:
1a. Estimulo permanente com capacitagéo dos servidores de TIC.
1b. Promover troca de experiéncias entre os servidores de TIC.

1c. Contratar cursos de aperfeigoamento especificos no mercado de trabalho.

2~ Garantir a ampliacdo sistémica da equipe de TI na proporcio
do crescimento do IFR].

Iniciativa:

2a. Conscientizagdo da importancia e necessidade de pessoal de TIC
junto a alta diregdo.

2b. Implantar a organizagéo funcional proposta e manté-la compativel com a
demanda do IFRJ.

2c. Garantir que o crescimento da equipe de TI esteja alinhado ao
crescimento Institucional.

3- Garantir um ambiente de trabalho cooperativo, orientado a
inovacdo e a satisfagao pessoal e profissional dos
servidores.

Iniciativa:

3a. Promover workshops e a formag&o de grupos de trabalho e de pesquisa.

3b. Promover a integragdo entre os servidores de TIC campus e reitoria
proporcionando troca de experiéncias.

3c¢. Implantar o Férum de TIC e realizar a¢des de TIC conjuntas com os Campi do

Ifrj.
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9. Analise de SWOT da DGTI
A andlise SWOT permite:

A identificacdo dos pontos fortes da DGTI, considerando aspectos de gestéo,
operacgdes, ativos, processos, servigos e produtos.

A identificacdo dos pontos fracos da DGTI, considerando os mesmos aspectos
acima.

A identificagéo de ameacgas que podem contribuir para a eliminar os pontos fracos
ou para fortalecer e estender os pontos fortes.

A identificagéo de oportunidades para a melhoria dos aspectos considerados nos
pontos fortes, minimizag&o ou eliminagédo dos pontos fracos e a criagéo e implantagédo de
novos servigos, produtos, etc.

Metodologia de desenvolvimento de Seguranga da Informagdo

Sistemas

Virtualizac8o dos Servidores | Planc desastre e recuperacéo

Implantacéo do DataCenter (Maracana) Backup de dados do IFRJ

Contingéncia do DataCenter (Reitoria) Governanga de Tl

Interligagdo de todos os Campus airavés da Falta de Politicas e normas de uso de TIC no

MPLS IFRJ

Implantagdo da telefonia VolIP Sistemas de redundancia de energia nos
DataCenter,

Implantagéo Video Conferencia

onsolidar a governanca de Tl Problemas de por falta da seguranca da

informacéo.

Implantar Backup de dados Numero de técnicos na DGTI inadequado.

Implantar processos integrados de gestéo de Sistema de Backup de dados

TI

Implantar a IN 04 SLTI/MPOG Contingéncia de telefonia VolP.

Ampliag@o e melhoria da telefonia VolP Disponibilidade para todos os campus de link
de internet pela RNP.

Ampliagdo da videoconferéncia Falta de ampliagédo da rede cabeada e sem
fio nos campus.

Implantar VoIP ¢ videoconferéncia nos

campus Novos

Implantar sistema de Biblioteca no {FRJ
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10. Mudancas que possam afetar o sistema de gestio

Continuidade dos servicos de Tl Alto

Capacidade de terceiros em atender Alto Alta severidade Alta
aos requisitos contratuais

Processo de gestio de requisitos Meadio Média severidade Médio
Gestéo de servigos e da infraestrutura Alto Média severidade Alta
Falta de requisitos da seguranga da Médio Media severidade Médio
Informacéo

10.1. Iniciativas de mitigacao e de contingéncia.

Informacéo

Continuidade dos servicos de Tl Implementar e testar plano de | DATI
continuidade de negécios e
plancs de recuperagio e
desastre.
Capacidade de terceiros em atender { Planejar contratagdo e avaliar | DGTI
aos requisitos contratuais capacidade do fornecedor.
Processo de gestio de requisitos Implementar processos DGTI/DATI
Gestéo de servigos e da infraestrutura | Implementar de ITIL DGTI/DATI
Falta de requisitos da seguranga da | Identificar requisitos DGTI/DATI

10.2. Pontos criticos de sucesso

Os principais pontos criticos de sucesso para a implantagdo do PETI s3o:

* Aumento do nimeros de servidores de Tl no IFRJ compativel com seu

crescimento.

e EXxisténcia de recursos orgamentarios e financeiros adequados;

¢ Implantar estrutura organizacional da DGTI.

* Envolvimento da Alta Administragao;

o Gestdo da estratégia de TI;

* Processo de aquisicdo de recursos e servigos de qualidade;

* Fornecedores com alta competéncia;

* Gerenciamento dos acordos de niveis de servicos internos e externos

adequado.
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11. Alinhamento com a estratégia da organizacao

Os seguintes objetivos estdo diretamente relacionado a TIC.

Promover a integragéo e informatizacéo em todo o IFRJ;
Criar Politicas e normas de TIC no IFRJ;

Sistematizar processos de trabalho e de gestéo;

Atualizar e modernizar a infraestrutura fisica e tecnologica;

Desenvolver e integrar sistemas.

O alinhamento estratégico pode ser entendido pelo Mapa Estratégico da DGTI .

PG-REPDTIC 31/05/2013

P4gina 19 de 27 |




| £z 3p 0z eutBed

£T0Z/S0/TE

J11Ldd34-9d

'[d4I op 0d02sa 0 3ULEDU0D Snb ou SBWSISIS SOP oBSuUaINUeW

9 OJUSWIA|OAUBSOP ‘Sllodns Owod Waq ‘sossedold ap opSewojne ‘I ap eininJissedul RIDUYISIXS W0D ‘IaA0id

‘SBIOPIAIDS SOp |euolssyo.d
2 |jeossed oedejsnes e o opdeAoul B Opejuslo
‘oapesadoon  oyeqesy Sp duUSIgUIE  WN JuEIRL

ddI
Op oOjuswWIpsaI op oeddodold eu [ 2p
adinbs ep eoiwgsis ogdendwe e unuelen

‘oedezi|enie Jepidold 8 ojuUsul|DaYUOd
0 Jezjeuopdnigsul eied D11 op
SIOPIAISS Bp sjuelsuco opdeypeden

[EEREENEERE
8p 081599 @ (DDS) dpepljend ep OBISSDH 9P BUWSISIS
OP EBnUIUCY BUCY]PW e Jaaowold 3 Jejuswsidw]

*JIL 9p S0Dsiy op or1sah B Artowidy

‘elopebii @ BAIlR1IGD
(suswyepuaIalald) eAllUSABId
BUWLIC) 2P sSaquappul e Jspucdsey

D11 9p s051AI9s & sonpodd ap ebaljud e Jesowndy

*OMENSN 0 W02 0R3edIUNW0Y e Jelowtdy

‘opSeuwLIojul
ep seulou o sedpod se Jepiosuold

41
op DIl =p soue|d sop oeinoexs 8 orisab e Jnuelen

SBUII]SIS 2P OJUDWIA|OAURSIP
g JIL =2p einjeunbie  JeziiRWJION

"0j20B3uU op epulb)EUl
2 ojode ap ew3sis  Jeziquodsiq

X

'SRLUDISIS 3P 0BSUIINURW 3 OIJUBLWIA|OAUDSSP

‘syodns ‘sosseoosd 8p opSewoine ‘I] Sp eunjniiseeRyul WS ‘oRSeInpg op |RJ9pad opoy Bu ‘epugiajed Jog

0d1H931e13s3 edep ‘2T

2 ogdewuoju) ep eidojousa] ap S0l OuBld - J11dd

OBJEIIUNWOY) 0415189y

‘|1 9p 0BIS9D) Ip 10384

zod oprywg

Jod O_Um>0‘_ﬁ_< J11dd3Y-od gSuEws%ﬁaﬁﬂwmm
"I'L |8p oiunlpy 101241] :081p9)




agmmw FEDERA

0 FERERAL 0% N
COVCACHD, CENKIA ETECHMOGHA
g SN

Cadigo:

Emitido por:

Diretor Adjunto de T.I.

PG-REPDTIC

Aprovado por:
Diretor de Gestdo de T.\.

Registro

Comunicagdo

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

13. Levantamento das Necessidades por Campus

13.1. Necessidades da Reitoria

RT-001 | Migrac¢&o dos servicos de correio eletrdnico. 80.000,00 2014
RT-002 | Consolidar e aprimorar a tecnologia de telefonia VolP. 365.000,00 | 2013/2014
. Consolidar, aprimorar e ampliar a tecnologia de
RT-003 videoconferancia. 175.000,00 | 2013/2014
Consolidar e implantar a estrutura organizacional da
RT-004 | jirstoria de Tl 0,00 0,00
Consolidar e manter o sistema de Virtualizacéo dos
RT-005 servidores (VMware). 100.000,00 | 2013/2014
RT-006 | Licenciamento do pargue computacional do IFRJ. 300.000,00 2013
Meihoria sistemas de energia e refrigeracio dos
RT-007 DataCenters. 200.000,00 | 2013/2014
RT-008 Manter sistema de interligag¢io dos campus (MPLS) 1.440.000,00 2014
Contratagéo dos servigos de Impress&o e impressoras
RT-009 (contratagzo sistémica) 960.000,00 | 2013/2014
Aumento de disponibilidade de rede sem fio na A
RT-010 Reitoria @ nos novas campus. 450.000,00 | 2013/2014
RT-011 S;rr])g&blhzar de rede Cabeada para Reitoria e novos 275.000,00 | 2013/2014
RT-012 | Aumentar a capacidade de armazenamento de dados. 200.000,00 2014
RT-013 | Aumento do quadro de servidores da DGTI. 2014
Capacitacédo dos servidores da DGTI nas areas de
RT-014 desenvolvimento e infraestrutura. 60.000,00 | 201372014
Planejamento e avaliacdo para implantagdo de
RT-015 sistema de Documentos Digitais. 50.000,00 2014
3 Manutencgéo e ou contratagdo de servigos de telefonia
RT-016 maével para dirigentes do IFRJ. 144.000,00 2014
RT- Mapeamento de processos
PROAD 30.000,00 2013
001
RT- Projetos PROEX 2012/MEC/SESU/IFRJ
PROEX 55.409,32 2013
001
RT- Execugdo das agles da PROEX
PROEX 197.692,00 2013
002
RT-DGA- | Renovagéo da licenga de uso do sistema académico 7.990,00 2013
001 @ula
Total do Campus R$ | 5.090.091,32 | 2013/2104
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13.2. Necessidades Campus Arraial do Cabo.

; Realizar manutenc¢do preventiva e corretiva de
CAC-001 materiais/equipamentos de informatica. 9.960,50 2013
) Capacitagéo docente para lecionar disciplinas dos
CAC-002 cursos técnico em informatica e Progja MSI 7.564,00 | 2013/2014
CAC-003 | Ensino didatico através de projetor multimidia. 11.000,00 2013
Realizagdo de aulas praticas no laboratério de
CAC-004 hardware e de redes. 63.858,00 2013
Armazenar em rede os dados dos computadores _
CAC-005 administrativos, coordenacdes e outros. 8.300,00 2013
CAC-006 ,[L(Jat(;l:_iz;gao de software didatica como complemento da 29.575,00 2013
Total do Campus R$ 130.257,50 | 2013/2104

13.3. Necessidade Campus Duque de Caxias.

i Realizar manutengao preventiva e corretiva de
Ccbuc-001 materiais/equipamentos de informatica 120.075,00 2013
CDUC-002 { Treinamento em sistema operacional e Office 10.000,00 | 2013/2014
Total do Campus R$ 130.075,00 | 2013/2104

13.4. Necessidade Campus Engenheiro Paulo de Frontin.

. quisie p
CEPF-001 utilizados nos laboratorios. 674.500,00 2013
CEPF-002 | Aquisicao de Antivirus Coorporativo e licencas 50.000,00 2013
CEPF-003 Serv:dqr e?«:luswo para aula de banco de dados do 0,00 2013
curso técnico
i Aquisi¢éo de software de conteldo 3D para aulas de _
CEPF-004 criacdo, animacéo e design do curso técnico 43.000,00 | 2013/2014
Expansdo da rede cabeada nos setores
CEPF-005 | - dministrativos do CEPF. 83.250,00| 2013
Total do Campus R$ 850.750,00 | 2013/2104

13.5. Necessidade Campus Mesquita.

PG-REPDTIC
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13.6. Necessidade Campus Nildpolis.

i Montagem de laboratério de praticas pedagodgicas
CNIL-001 para os cursos de Licenciatura 60.000,00 2013
CNIL-002 | Ampliar oferta de recursos multimidia € audiovisuais 18.000,00 2013
) Ampliacdo e modernizagéo de infra-estrurura de
CNIL-003 laboratérios. 16.200,00 2013
CNIL-004 | Aquisicio de pegas para manuiencdo e reposicio 5.135,00 2013
Total do Campus 98.335,00 2013

13.7. Necessidade Campus Nilo Pecanha {Pinheiral).

CANP-001 | Expansio da rede de dados cabeada 70.000,00 | 2013/2014
CANP-002 | Ampliagdo do link de dados para conexéo de internet 117.000,00 | 2013/2014
) Aquisi¢éo de software para uso nas areas académicas
CANP-003 o administrativas. 128.340,00 | 2013/2014
CANP-004 Aquisicdo de equipamentos para utilizacio nas areas 214.300,00 5013
académicas e administrativa.
Total do Campus 529.640,00 | 2013/2014
13.8. Necessidade Campus Paracambi
strutura de Ensino .888,
CPAR-002 | Projeto Grafico e divulgacéo 24.909,00 2013
CPAR-003 | Projeto de Expansio e adequacdo Infraestrufura 498.532,91 | 2013/2014
CPAR-004 | Projeto Protecéo eletrica 152.017,00 | 2013/2014
CPAR-005 | Sistema integrado de Seguranca 85.000,00 2013
Atender a demanda de solugdes de Tl dos projetos do
CPAR-006 convénio PERH 323.613,52 | 2013/2014
Infraestrutura de Tl para o auditérioc do Campus
CPAR-007 Paracambi 80.000,00 2013
CPAR-008 | Laboratéric de Manutengio de Computadores e Rede 100.000,00 2014
Total do Campus | 1.223.960,85 | 2013/2014
13.9. Necessidade Campus Realengo.

Expanséo da rede atual para os novos Blocos e 0
CREAL-001 | | inente bloco de Auditério 37.820,00 2013
Expans&o da rede atual para os novos Blocos e o
CREAL-001 iminente bloco de Auditério 13.456,00 2014
CREAL-002 | Expansdo da rede atual para os blocos existentes 12.999,00 2013
CREAL-003 Melhor!as no equipamento para manutengdo 16.00000 2013
disponivel na CSTI
CREAL-004 | Expansdo do maquinario disponivel para uso do campus 69.980,00 2013
Total do Campus | 150.255,00 | 2013/2014
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13.10. Necessidade Campus Rio de Janeiro.

] quisic , equip p o1l
CMAR-001 técnico e treinamento para o campus Maracana 72.389,00 | 2013/2014
CMAR-002 | Atualizagdo de parque tecnoldgico 240.000,00 2013
CMAR-003 | Laboratério itinerante no campus 1.277.500,00 2013

Atualizacgdo e condicionamento de hardware e
CMAR-004 software do PREJA 193.750,00 2013
Total do Campus ; 1.783.639,00 | 2013/2014

13.11. Necessidade Campus Sdo Gongalo.

CSG-001 Qg;i;hg;éo softwares p/ maquinas administrativas do 54.000,00 | 2013/2014
CSG-002 | Aplicativos para o laboratério de informatica 166.800,00 | 2013/2014
CSG-003 ﬁglljlc;?;gos para o laboratério de seguranga do 130.750,00 | 2013/2014
CS8G-004 | Aquisicio de sistema de gerenciamento de biblioteca 25.000,00 | 2013/2014
CSG-005 | Laboratdrio de artes 87.200,00 | 2013/2014
CSG-006 | Projeto PFRH (Petrobras) 93.950,00 2013
CSG-007 | ASCOM 34.200,00 2013
CSG-008 | Manutencgédo da infraestrutura de Tl 14.000,00 | 2013/2014
Total do Campus 605.900,00 | 2013/2014

13.12. Necessidade Campus Volta Redonda.

CVOR-001

p ,
servidores e alunos uma melhor infraestrutura de T1.

242.800,00

2013/2014

Total do Campus

242.800,00

2013/2014

13.13. Documentos de Necessidades

Os documentos das necessidades e levantamento de hardware, software e
treinamentos que originaram os valores acima se encontram arquivados digitalmente
no DataCenter do IFRJ de posse da DGTI para consulta.
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14. Plano de investimentos em bens e servicos de TIC por
campus:

RT Reitoria 3.136.091,32 1.954.000,00
CAC Campus Arraial do Cabo 126.657,50 3.600,00
CDUC | Campus Duque de Caxias 130.075,00 0,00
CEPF Campus Eng. Paulo de Frontin 850.750,00 0,00
CMES | Campus Mesquita 0,00 0,00
CNIL Campus Nilopolis 99,335,00 0,00
CANP | Campus Nilo Pecanha (Pinheiral) 451.640,00 78.000,00
CPAR | Campus Paracambi 570.3565,63 833.605,22
CREAL | Campus Realengo 150.255,00 0,00
CMAR | Campus Rio de Janeiro 1.778.344,00 5.295,00
CSG Campus S&o Gengalo 605.200,00 0,00
CVOR | Campus Volta Redonda 242.800,00 0,00
Total Geral R$ 8.142.203,45 2.874.500,22
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15. Conclusado

Desta forma pretende-se que a TIC desempenhe papel estratégico na instituicéo,
agregando valores a bens e servigos de TIC e auxiliando na promogao das inteligéncias
competitivas e institucionais, para que seus recursos computacionais possibilitem a
tomada de decisdo, com informagdes confidveis e oportunas e com os conhecimentos
personalizados.

Os resultados esperados para o cumprimento desta proposta de Plano Diretor da
Tecnologia da Informacdoc e Comunicagio ~ PDTIC s&o:

Crescimento ordenado da Infraestrutura e equipamentos de TIC.
Economia com a racionalizagéo dos recursos de TIC.

Maior facilidade de intercambio de informagdes dentro e fora do [FRJ.
Atendimento eficiente aos usuarios. ’
Gerenciamento eficiente da rede, com maior seguranga.

Motivacéo da equipe.

Usuarios mais capacitados a usar a infraestrutura de TIC.
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Historico das Revisodes

Fabio Carlos Macedo
30/05/2013 01 Criacdo do Documento (fabio.macedo@ifrj.edu.br)
Roger Rennhack
{roger.rennhack@ifri.edu.br)
10/06/2013 01 Aprovagdo Comité Gestor de Ti

Responsdvel pelo planejamento estratégico: Diretor Adjunto de Tecnologia da Informagdo
Responsavel pela aprovagdo do planejamento estratégico: Diretor de Gestdo da Tecnologia da
Informagao

Inicio do planejamento estratégico: 21de margo de 2013

Término previsto do planejamento estratégico: 30 de maio de 2013.
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16. ANEXOS

o Infraestrutura de TIC do IFRJ.
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