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Ser reconhecida pela comunidade do IFRJ pelo alto indice de satisfa??o interna e ter sua fun?a compreendida e disseminada.

DGTI - Diretoria e Gest?o de TIUnidade Gerencial:
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Disponibilizar sistema de apoio à Inteligência de Negócio. Normatizar arquitetura de TIC e Desenvolvimento de Sistemas. Garantir a gestão e execução dos planos de TIC do IFRJ.
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Consolidar as pol?ticas e normas de informa??o. Aprimorar a comunicação com o usuário Aprimorar a entrega de produtos e serviços de TIC.
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Responder a incidentes de forma preventiva(preferencialmente),
corretiva e mitigadora.

Aprimorar a Gest?o de Riscos de TIC. Elaborar, implementar e promover a melhoria contínua do Sistema
de Gestão Integrada (SGI) e Gestão de Excelência
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Garantir a estrutura funcional de TIC. Capacitação constante de servidores de TIC para institucionalizar o
conhecimento e propiciar atualização.
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o Avaliar, propor e implementar solu??es seguras na ?rea de Tecnologia da Informa??o e Comunicação com foco nos objetivos estrat?gicos do IFRJ.
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